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Información General

Recomendaciones para las víctimas de violencia:

Atender recomendaciones indicadas por el 112

No se puede proceder a la asistencia de ningún ente, incluyendo el Consulado, si 
la persona no presenta denuncia.

Así no haya evidencia de los golpes, ante agresión física - sin importar si hay 
señas en el cuerpo – dirigirse a emergencias de estructura hospitalaria más 
cercana.

El Consulado indica a las personas que solicitan asistencia por violencia 
domestica de contactar el número antiviolencia porque es el canal institucional y 
ha resultado efectivo.

Datos de contacto Consulado: 
croma@cancilleria.gov.co

Teléfono de contacto 
para casos de emergencia: 3282338369



Ruta de Atención para Mujeres Víctimas de Violencia 

ENTE 
NÚMERO DE 
CONTACTO  

LINKS DE ACCESO 
A INFORMACIÓN OBSERVACIONES

NÚMERO DE 
EMERGENCIA

NÚMERO 
ANTIVIOLENCIA 
Y STOLCKING – 
LÍNEA OFICIAL 
DEL ESTADO 
ITALIANO.

Ministerio de la Salud.
Violenza sulle donne
(salute.gov.it)

Consultorio 
Instituto 
Nacional para la 
promoción de la 
salud de la 
población 
migrantes.

TELEFONO 
ROSSA

112

1522

06.37.51.82.82

Es necesaria la 
cita previa al 
0658558503

Descargar Youpol: es una 
aplicación de la policía que 
permite contacto directo con 
la Policía Italiana para 
denunciar casos 
concretamente de: Violencia 
doméstica, matoneo y venta 
de sustancia psicoactivas.

https://www.1522.eu/

https://www.inmp.it/ita/Ass
istenza-sanitaria/Per-il-citt
adino/Modalita-di-accesso

El servicio "Salud y Protección de la Mujer", por 
medio de un consultorio especifico, el cual está 
dedicado a atender a las mujeres más frágiles o que 
requieran salud, asistencia psicológica y orientación 
a los servicios de la zona, está abierto a mujeres de 
cualquier edad y ciudadanía y se estructura en base 
a una década de experiencia en escuchar y dar la 
bienvenida a las necesidades de salud y protección 
de las mujeres (incluidas las víctimas de abuso 
sexual y trata). 

Surge de la constante observación en campo que a 
lo largo de los años ha permitido al INMP crear un 
modelo para interceptar las necesidades y los 
inconvenientes ocultos de quienes se acercan a él. 
El servicio, operativo de lunes a viernes en horario 
de clínica, está asegurado por un equipo 
multiprofesional (médicos, psicólogos, enfermeras, 
trabajadores sociales, antropólogos, mediadores 
culturales, pero también abogados) para asegurar la 
atención interdisciplinar de las necesidades de 
salud de la mujer. 

El enfoque multiespecializado es fundamental 
porque la incomodidad suele estar oculta y puede 
surgir más tarde, durante una entrevista o una visita, 
también a través de la recopilación del historial 
médico del paciente, que cuenta la historia y puede 
poner de manifiesto las vulnerabilidades.

Ente especializado en 
atender víctimas de 
violencia doméstica.

Llamar al número de emergencia sin dudarlo, 
en caso de: 
· Agresión física o amenaza de agresión 
física. 

· Si es víctima de violencia psicológica.

· Si está huyendo con sus hijos (evitando así 
de ser denunciada por sustracción de 
menores). 

· Si el maltratador tiene armas.

A traves de esa línea se activa el canal de 
protección. 

Presta asesoria en varios idiomas. 

Canal preferente por medio del cual el 
consulado gestiona la asistencia

Modalità di accesso / Per il 
cittadino / Assistenza sanitaria / 
Home - inmp

Telefono Rosa - 
Più forti insieme

https://www.telefonorosa.it/


